
 Информация по работе с обращениями граждан  в  2021 году 

в городском округе Электрогорск Московской области 

 

 В администрацию городского округа Электрогорск в 2021году поступило  

633 письменных обращений граждан по следующим  вопросам: 

ЖКХ – 136 обращений, 21% 

Благоустройство -20 обращений, 3% 

Дороги и транспорт – 61 обращений, 10% 

Жилищные вопросы – 172 обращений, 27% 

Земельные вопросы – 73 обращений, 12% 

Имущество -35 обращений, 6% 

Строительство – 51 обращений, 8% 

Экология – 14 обращений, 2% 

Безопасность, захоронение, торговля - 28 обращений, 4% 

Социальные вопросы, материальная помощь, здравоохранение, образование, 

культура и спорт– 26 обращений, 4% 

Другое – 17 обращений, 3%. 

Также в 2021году поступило 55 обращений на сайт администрации 

городского округа « Задать вопрос Главе». 

Главой городского округа проведено – 22  личных приема граждан, в ходе 

которых рассмотрено 133 обращения; заместителями Главы городского 

округа в отчетном периоде было проведено 10 приёмов граждан, на которых 

рассмотрено 15 вопросов. 

 Также Главой городского округа проведено 22 встречи с жителями в 

микрорайонах, во дворах многоквартирных домов и с трудовыми 

коллективами промышленных предприятий, в ходе которых было принято 

около  100 обращений. 

Проведено 3 Прямых эфира на Электрогорском телевидении. 

На «Горячую линию» Главы городского округа Электрогорск в 2021году 

поступило 1548 обращений. Все вопросы решались в оперативном порядке. 

Все обращения граждан в отчетном периоде рассматривались и принимались 

по ним решения в срок, установленный действующим законодательством «О 

порядке рассмотрения обращений граждан РФ».  


